VEMMA

Politici si Proceduri

INTRODUCERE

Vemma este o companie de vanzari directe cu sediul in SUA. Este o afacere de tip familial bazata pe cele mai inalte standarde de
etica morala. Combina cele mai bune tehnici de vanzari directe bazate pe experienta de ani de zile a fondatorilor ei, in aceasta
industrie.

Orice companie care afirma faptul ca membrii ei vor obfine success financiar fara sa se tina de un program sau bazandu-se doar
pe eforturile altora, nu trebuie luata in seama. Mai mult, orice firma care in planul de compensare asigura un sucess financiar doar
prin recrutare de noi membrii, $i nu prin vanzari, cu siguranta este o inselatorie de tip piramidal, destinata esecului.

Membrul Vemma este un contractor independent, si ca orice alta persoana de afaceri, succesul lui/ei sau esecul depinde doar de
efortul depus de acestia. Nici o companie de vanzari directe nu poate garanta contractorilor sai independenti vreun venit particular,
profit sau success. Compania ofera oportunitatea membrilor si clientilor ei, sa-si imbunatateasca calitatea vietilor lor, prin folosirea
Programului Nutritional Vemma. De asemenea compania ofera acces egal la success financiar, oricarui membru doritor dispus sa
urmeze correct programul de vanzari.

EGALIATATEA SANSELOR

Oportunitatea Vemma este deschisa tuturor oamenilor indifferent de sex, rasa, nationalitate, religie, apartenenta politica sau varsta,
atata timp cat aplicantul are varsta legala in tara in care acestia participa si este capabil legal sa intre ca parte contractuala, cu
exceptia de a “devenii membru” evidentiata in sectiunea de mai jos.

DISPOZITII DE ORDINE

Pentru a mentine integritatea programului Vemma, pentru a asista si a asigura, in conformitate cu legile locale, urmatoarele reguli
au fost adoptate si vor fi respectate cu strictete. O copie a acestor reguli si proceduri se poate gasi pe www.vemma.com

REGULI PRIVIND MEMBRII

Nu exista taxa pentru a devenii membru Vemma. Produsele sunt disponibile pentru a fi achizifionate Tn momentul in
care va logati, pe toate pietele. O persoana se poate inscrie on-line pentru a devenii membru Vemma pe unul din site-
urile www.myvemma.com sau www.myverve.com, prin telefon, fax sau prin trimiterea unei scrisori electronice la
adresa de mail afisata pe pagina web sau personal la sediul firmei. Odata ce Vemma proceseaza aplicatia, acea
persoana devine automat “Membru” si poate profita de toate avantajele ce vin odata cu acest statut. Aplicatiile trimise
prin posta electronica sau prin fax sunt plasate sub linia care indica pe hartie daca pozitia originala nu mai este
valabila. Persoanele cu statut de “Membru” sunt eligibile la castigarea unor bonusuri si au posibilitatea de a inscrie ali
membrii in reteaua lor. Data aplicatiei de inscriere va fi data la care aplictia a fost procesata de Vemma. Odata ce
aceasta accepta aplicatia, Vemma va contacta fiecare membru printr-un apel telefonic de curtoazie sau prin posta
electronica. Daca un minor (cu varsta intre 14-17 ani) allege sa devina Membru Vemma, acestia o pot face inscriindu-
se on-line pe unul din site-urile www.myvemma.com sau www.myverve.com, prin telefon, sau trimitdnd prin posta
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electronica “formularul de inregistrare si acceptare” accesibil de pe pagina web a companiei. in plus, potentialul
membru minor Vemma trebuie sa trimita la adresa firmei in original si legalizat consintamantul parintilor sau a
reprezentantului legal al acestuia la: Vemma Nutrition Company, 8322 East Harford Drive, Scottsdale, AZ 85255.

Atentie: Departamentul Lgal. Toate datele cerute de Vemma pentru inregistrarea unui minor trebuiesc indeplinite
deplin, ori contul minorului va fi sters sau chiar suspendat. Toate comenzile vor fi retinute pana la revizuirea cererii de
inregistrare si a celei de acceptare, pana la acceptarea acestora de catre departamentul legal. Odata ce
departamentul legal a revizuit si acceptat documentatia, comanda va fi livrata. Toti membrii Vemma minori, trebuie sa
fie in organizatia parintilor/tutore daca acestia sunt membrii Vemma. Toti membrii minori Vemma trebuie sa aiba
acelasi recrutor ca si parintele/tutore sau de catre unul din acestia. Daca formularul original de inregistrare si
acceptare nu au fost primite de catre departamentul legal Vemma dupa 14 zile de la inregistrare, contul va fi
suspendat. Odata ce Vemma proceseaza toata documentatia, acea persoana devine “membru” cu toate drepturile pe
care le implica acest statut. Cererea de inregistrare si acceptare va fi plasata pe ultima pozitie daca cea initiala nu mai
este valabila. Membrii sunt eligibili pentru a castiga bonusuri precum si de a recruta alti membrii in echipa lor de refea.
Data registrarii va fi data la care documentatia a fost procesata si aprobata de catre Vemma, care va contacta
membrul printr-un telefon de curtoazie, sau prin posta electronica.

Noii membri minori au oportunitatea de a avansa la nivelul maxim de castiguri intr-o perioada de 90 de zile de la
inregistrare. Totusi, Tn momentul in care acestia indeplinesc varsta de majorat, li se acorda o noua perioada de 90 de
zile pentru a ajunge la nivelul maxim de castiguri. Minorul va trebui sa cumpere unul din Builder Pack-urile (Basic,
Silver sau Ultimate) pentru a putea determina majoritatea de castiguri.

Daca un membru doreste sa opereze sub nume comercial, acesta trebuie sa complecteze in intregime formularul
“Operarea sub numele comercial” si alte documente aferente cerute de Vemma. Acest formular poate fi complectat
din back office la www.vemma.com/backoffice. Prin subscrierea unui astfel de formular, cel care subscrie ia la
cunostinta faptul ca tofi proprietarii, directorii, actionarii, membrii, angajati, agenti si alte persone care se afla in
legatura cu firma respectiva, sunt legate prin aceastd aplicatie si intelegere. Orice schimbare a proprietarului
(proprietarilor), a directorilor, membrilor, managerilor, parteneri sau alie persone enumerate in formularul de “operare
sub nume commercial” va fi considerata o vanzare a calitatii de membru, si va fi sub incidenta regulilor de “Véanzare a
calitatii de Membru” cuprinse in acest document. Calitatea de membru nu poate fi detinuta sub forma unui trust.

NUMARUL DE IDENTIFICARE VEMMA (VID)

Membrii Vemma care se inscriu on-line, prin telefon, fax, mail sau personal vor obtine automat un numar de
identificare Vemma (VID) personal si confidential. Dupa aceea, acel VID va fi folosit pentru corespondenta si anchete.

CODUL NUMERIC PERSONAL / NUMARUL DE INREGISTRARE

Membrii sunt obligati sa subscrie codul numeric personal la momentul inscrierii, acest lucru fiind necesar pentru
raportarea veniturilor, pe decursul unui an, pentru plata impozitelor aferente statului Roman.

Vemma va contacta prin telefon, email si/sau scrisoare pentru a obfine informatji necesare de la membru. Daca
membrul a ajuns la castiguri de 600$ iar Vemma nu a primit CNP-ul si/sau datele de identificare ale firmei celui in
cauzd, Vemma va retine orice castiguri, incepand cu bonusurile pléatibile care depasesc castiguri de peste 600,009,
pana sunt primite informatiile necesare in timp de 90 de zile. Odata ce Vemma primeste aceste date, castigurile vor fi
platite ca si parte a urmatorului bonus. Daca a trecut perioada de 90 de zile si nu s-a primit nici un raspuns din partea
membrului, Vemma va schimba statutul contului in cel de “client” iar castigurile care au fost retinute timp de 90 de zile
vor revenii la Vemma printr-un process automat, iar membrul este de accord ca asemenea castiguri vor fi nule si
neavoite in interesul lui iar dreptul la castiguri este retinut.
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Membrii Vemma din Singapore si Malaysia trebuie sa submita cardul de indentificare starina (FIN) sau cardul de
inregistrare national (NRIC) atuncea cand se inroleazad. Memberii din Filipine trebuie s& submitd numarul social de
securitate (SSN). Membrii din Indonezia terbuie sa submita numarul de identificare national sau numarul de pasaport.
Membrii din Romania trebuie sa submita codul numeric personal (CNP).

Membrii europeni trebuie s& submitd numarul de taxe si sa indice daca sunt platitori de TVA. Membrii europeni care
opereaza sub nume comercial trebuie sa submita adresa firmei. La cerere, membrii europeni care opereaza sub nume
commercial trebuie sa submita numarul de inregistrare fiscala precum si o copie a certificatului de inregistrare.

Membrii Vemma din Aruba si Antilelel Olandeze (Bonaire, Curacao, Sf. Eustatius, Saba si Sf. Martin) trebuie sa
submitd numarul personal de identificare. Membrii care functioneaza sub nume comercial trebuie sa submita adresa
sediului firmei lor. La cerere, membrii ce opereaza sub nume comercial in Aruba si Antilele Olandeze trebuie sa
submita numarul de inregistrare a firmei precum si o copie a certificatului de Tnregistrare.

NU ESTE NECESARA ACHIZITIONAREA VREUNUI PRODUS

Membrii Vemma nu sunt obligati sa cumpere produse sau sa detina un inventar si nu exista nici un fel de taxa sau
cost, cu exceptia celor prevazute in acest document. Costurile de procesare a datelor, daca este cazul, vor fi deduse
din comisioane si bonusuri. Datele corecte de inscriere a membirilor vor fi salvate de Vemma fara nici un cost pentru
memobrii Tn cauza.

STATUTUL MEMBRILOR CONTRACTANTI INDEPENDENTI

Membrii Vemma sunt contractori independenti si nu vor fi considerati a fi cumparatorii unei licente sau de distribuitor.
intelegerea dintre Vemma si membrii acesteia, nu creeazé o relatie de angajat/angajator, parteneriat, sau de asociati
intre Vemma si membrii. Membrii Vemma nu au autoritatea de a angaja Vemma la orice obligatie. Fiecare membru
are responsabilitatea de a platii toate taxele pe profit sau cele locale. Membrii nu sunt eligibili pentru beneficiile de
angajati, cum ar fi plata de somaj, salariu sau dreptul la salariul minim pe economie. Fiecare membru este incurajat sa
isi stabileasca propriile ore de lucru si sa furnizeze, pentru folosul lui, echipamente si instrumente pentru asi conduce
afacerea proprie, cum ar fi telefonul, mijloace de deplasare, servicii profesionale, echipamente de birou si provizii. In
plus, fiecare membru trebuie sa-si stabileasca propria metoda de vanzare, atata timp cat acestea sunt in
cocncordanta cu politica si procedurile Vemma.

DREPTURILE MEMBRILOR

Membrii Vemma au dreptul sa:

1. vanda si sa promoveze produsele Vemma si sa profite din aceste vanzari;
2. participe la programul de compensare;

3. Inscrie membrii in reteaua lor; si

4. sa obtina o pagina web gratuita in scopuri de marketing atata timp cat acestia sunt activi.

Nu exista restriciii teritoriale exclusive acordate vreunui membru.



Ca si membru Vemma, aveti oportunitatea sa va alaturati si companiei mama, New Vision (in tarile in care New Vision
este prezenta). Daca decideti sa va alaturati companiei New Vision, aveti optiunea de a va inscrie sub recrutorul
dumneavoastra Vemma sau sa alegeti un nou recrutor. Cu toate acestea, compania nu v-a tolera orice tentativa de
manipulare a cladirii unei echipe, atentand chiar la echipa unui membru Vemma, pe linie in jos, pentru a profita pe
linia New Vision in jos. Acest fel de conduita va fi subiectul unei masuri disciplinare, pana la si incluzand suspendarea
si/sau terminare calitatii de membru.

GARANTIA DE RASPUNDERE CIVILA A PRODUSULUI

Vemma ofera o raspundere civila de garantare a produsului care acopera tofi membrii. Pentru o taxa anuala de
125.00 $, Vemma v-a furniza membrilor un certificat de garantie de raspundere civila. Perioada garantiei este efectiva
din 1 Mai pana la 1 Mai (12:01am/MST) a anului urmator. 1 Mai este data de reinnoire a garantiei Vemma. Vemma
recomanda membrilor sa consulte si propriul lor expert asigurator pentru a obtine o asigurare care sa intdmpine
cerintele necesare. Pentru mai multe detalii despre acest program va rugam sa sunati la numarul de telefon +1 480-
927-8644.

ACORDUL DE A SE FAMILIARIZA $I DE A SE SUPUNE REGULILOR VEMMA $I A PLANULUI DE MARKETING
VEMMA

Vemma a implementat politica, regulile, regulamentele, planul de compensare si cerintele (asa cum se gasesc pe site-
ul, www.vemma.com) pentru vanzari corespunzatoare, proceduri de marketing si de a prevenii fapte abuzive, ilegale
sau inproprii. Planul de compensare face parte din regulile si procedurile Vemma asa cum sunt incorporate in acest
document. Fiecare membru va fi familiarizat cu politica curenta a companiei si cu planul de compensare si se vor
folosi de calitatea de membru respectand aceste reguli. Ca si membru, trebuie sa revizuiti regulile si procedurile
actuale ale companiei si a planului de compensare situat pe pagina de web www.vemma.com, in mod regulat pentru a
asigura familiaritatea dumneavoastra. Plasarea de comenzi pentru produse de la Vemma este o reafirmare a
angajamentului de a respecta regulile si procedurile existente, si a planului de compensare. Un membru v-a avea
dreptul de a primii comisioane, rabaturi, bonusuri sau alte compensatii numai daca el sau ea este un membru activ si
isi conduce afacerea cu respectarea acestor reguli si proceduri.

INSCRIEREA PRIN FAX / ONLINE / TELEFON / IN PERSOANA

Acest program permite membrilor sa dea VID-ul lor unui posibil viitor membru, impreuna cu adresa lor de web, pentru
ca acesta sa se poata inscrie prin fax, online, telefon sau in persoana. Viitorul membru trebuie sa ofere recrutorului
sau, informatii ca adresa postei electronice, adresa de livrare si metoda de plata. Noul membru obtine posibilitatea de
a plasa comenzi si sa inscrie alfi membrii. Un membru trebuie sa complecteze formularul de aplicare si acord si sa le
submitd companiei Vemma, mai putin in cazul in care s-au inscris on-line. Daca aceasta cerere nu a fost primita in
urma inscrierii, orice redevente castigate vor fi reinute de companie in conformitate cu regulile si politica companiei,
pana la primirea cererii de aplicare. Toti membrii Vemma trebuie sa aiba activata o comanda automata (Autoship) cu
un QV de 60 de puncte. O comanda de 60 QV v-a activa contul dumneavoastra pentru o perioada de patru volume,
incluzand volumul saptamanii in care comanda a fost plasata, plus o saptamana de volum gratie. Data de procesare a
comenzii automate (Autoship) va fi atribuitd de Vemma la momentul inscrierii. Membrii vor avea posibilitatea de a
schimba aceasta data (batch number) din back office-ul lor. Membrii pot alege numai o data care nu v-a face contul lor
inactiv pentru orice perioada de timp.

Un membru nou Vemma poate solicita o schimbare de plasament in 5 zile de la data inscrierii in anumite circumstante
(eroare materiala etc.). Vemma va evalua solicitarea de schimbare a plasamentului si v-a lua o decizie bazata pe
fapte la fiecare caz in parte. In cele din urma, Vemma, in discretie, v-a lua decizia de a accepta sau respinge orice
cerere de acest fel. Va rugam sa luati la cunostinta faptul ca, schimbarile de plasament sunt facute dupa ce bonusurile
sunt platite, nu se vor face recalculari. Aceste schimbari pot fi obtinute si pe hartie sau prin telefon.



Existd o taxa de 20 $ (USD) pentru procesarea unei cereri de replasare. Vemma isi rezerva dreptul de a percepe o
taxa mai mare de procesare depinzand de complexitatea cererii.

Este responsabilitatea sponzorului sau a recrutorului, sa informeze aplicantii care se inscriu prin fax sau on-line,
alaturandu-se echipei Vemma, asupra termenilori si conditilor stabilite de companie, sa cunoasca regulile si
procedurile, acordul si regulile planului de compensare.

VARSTA LEGALA

Toti membrii Vemma trebuie sa aiba varsta legala si sa indeplineasca si alte criterii in statul sau {ara in care acestia
distribuie produse Vemma.

INTERESE SIMULTANE

Membrii Vemma si/sau sotii acestora nu pot avea un interes, direct sau indirect, in mai mult de o caliatate de membru.
Exista totusi cateva exceptii de la aceasta regula: 1) Daca dumneavoastra ati fost un membru original, fondator in
Vemma, Vemma Asia sau Vemma Europe; 2) daca va calificati sub sectiunea “Cupluri casatorite”; 3) daca va calificati
sub sectiunea “Succesiune” incorporate in aceste reguli si proceduri; sau 4) in cazul in care resedita primara de
rezidenta este in Europa si va calificati ca si asociat sub sectiunea “Coorporatii”.

CUPLURI CASATORITE
Vemma doreste ca orice persoana sa aiba oportunitatea de a beneficia de acest program.

De aceea, sofji si sofiile sau cuplurile commune de drept (cupluri) au optiunea sa mentina un cont comun sau li se
permite, fiecarui sot in parte, sa detina fiecare contul lui independent, atata timp cat ambele conturi sunt in aceeasi
organizatie. In plus, sofiii trebuie sa aiba acelasi recrutor, sau un sof trebuie sa fie inscris de celalalt.

Sotii care doresc sa mentina un cont acestia trebuie sa apara impreuna pe formularul de aplicatie. Daca numai un sot
doreste sa participle in afacerea Vemma, el sau ea trebuie sa infeleaga ca atuncea cand sotul neactiv, are o conduita
prin care violeaza regulile si procedurile companiei, in acest caz, contul sotului active, poate fi terminat. In plus, daca
fiecare sof are contul sau propriu, el sau ea trebuie sa inteleaga ca ambele conturi pot fi terminate pentru orice
actiune exercitata de unul dintre soti, care ar viola regulile si procedurile companiei.

Daca un cuplu casatorit detine un cont comun si notificd Vemma, de interventia unui divort, acestia trebuie sa
contacteze Vemma si sa informeze cu privire la cum se va desfasura in continuare afacerea. Altfel , Vemma va
considera persoana care a fost listata initial ca membru, continuitoarea afacerii. In cazul divortului sau separatiei
legale a unui cont comun, documentele legale, cu legatura la acest caz, trebuie depuse la sediul companiei la cererea
acesteia.

ACTIUNILE “persoanelor imediate” SAU A UNOR PERSOANE AFILIATE

Daca orice persoana afiliata membrului Vemma se implica intr-o activitate care, daca este efectuata de membru, si
violeaza oricare din regulile Vemma, aceste activitati vor fi considerate violari effectuate de membru, iar Vemma v-a
lua masuri disciplinare impotriva membrului in conformitate cu regulile si procedurile Vemma. Un membru “imediat
capului de familie” se defineste ca fiind sotul si dependenti care locuiesc la aceeasi adresa sau care conduc afacerea
de la aceeasi adresa . Similar, daca un individ asociat in orice mod cu o corporatie, parteneriat, sau alta entitate
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(colectiv, “afiliat individual”) violeaza regulile si procedurile Vemma, aceasta persoana va fi entitatea vinovata, iar
Vemma v-a lua masuri disciplinare impotriva acesteia.

MODIFICARI DE PRET

Preturile produselor Vemma pot fi schimbate fara o notificare prealabila.

VANZARI CU AMANUNTUL

Membrii Vemma au dreptul de a vinde produsele Vemma in {arile in care Vemma define un birou corporat official.
Tarile in care Vemma este deschisa fara dreptul de revanzare aceste produse nu pot fi vandute in regim retail. Tarile
europene sunt deschise fara dreptul de revanzare in regim retail. Vemma v-a publica prin pagina web proprie cand o
tara este deschisa si daca aceasta ofera posibilitatea de revanzare. Membrii Vemma din tarile in care revanzarea este
permisa in regim retail, acestia trebuie sa ofere clientilor lor un certificat oficial Vemma, o copie a acestui certificat
poate fi gasita pe pagina web www.vemma.com. Membrii pot duplica aceasta chitanta si sa ofere o copie clientului iar
o copie trebuie retinuta de vanzator. Acest certificat, ofera clientilor garantia de returnare coplecta a banilor, precum si
protejarea drepturilor clientilor unde sunt cerute de lege.

VANZAREA CONTULUI
Un membru nu poate vinde, sa numeasca, sau sa transfere contul sau, pozitia sau alte drepturi decat daca:

1. Membrul urmeaza regulile Vemma referitoare la vanzarea contului (o copie poate fi obtinuta contactand biroul
central), si

2. Vemma, la propria discretie, aproba transferul in scris si dupa interesul cel mai bun al partilor implicate, respectiv
Vemma si membrii.

SUCCESIUNEA

La moartea sau incapacitatea unui membru Vemma, drepturile sale, bonusurile si pozitia din sistem, impreuna
responsabilitatile de membru, vor trece la succesorul sau in scris, dupa ce documentatia care atesta dreptul de
succesiune este pusa la dispozitia companiei Vemma in conformitate cu regulile Vemma (reguli ce pot fi obtinute
contactand biroul central). Membrul succesor trebuie sa complecteze aceastd aplicatie si sa indeplineasca
responsailitatile membrului.

DEMISIA VOLUNTARA

Acordul de membru poate fi anulat in mod voluntar Tn orice moment si pentru orice motiv de catre membru sau client
anuntadnd Vemma in dorinfa de a anula contul, sau poate fi anulat daca membrul sau clientul, nu desfasoara nici o
activitate timp de douazeci si patru de saptaméani (24) consecutive. Membrii pot anula contul trimitdnd o scrisoare sau
sunand la Relatii cu Clientii. Daca membrul allege sa anuleze contul prin telefon, pentru motive de siguranta, acestia
vor fi rugati sa ofere informatii privitoare la contul Vemma (ex: CNP, parola contului etc.). Vemma v-a trimite un email
prin care v-a notifica membrul ca cererea acestuia de a anula contul, prin telefon, a fost efectuatda. Daca membrul
doreste sa anuleze contul prin corespondenta scrisa, cererea acestora trebuie sa fie semnata de toate partile listate in
cont. Odata ce membrul a anulat contul, acesta v-a fi terminat si nu va mai exista. Un membru care anuleaza contul
poate redeschide un cont nou sub un nou recrutor dupa douazeci si patru (24) de saptamani de asteptare. Daca
membrul doreste sa se reinscrie sub recrutorul inifial sau alt recrutor, acestia vor fi plasati pe ultima poziie a
recrutorului respectiv. In oricare dintre cazuri, membrul trebuie s& complecteze un nou accord, si s& astepte raspunsul
in scris din partea companiei.



SUSPENDAREA $I1 INCETAREA

Vemma isi rezerva dreptul de a suspenda si/sau a inceta orice cont al unui membru Vemma, in orice moment in cazul
in care determina ca membrul a violat regulile acordului, regulile si procedurile Vemma, precum si a planului de
compensare asa cum a fost prezentate, sau chiar datorita modului lor de a prezenta si conduce afacerea. Asemenea
suspendare sau/si incetare a contului este la discretia companiei Vemma.

In cazul unei suspendari si/sau incetarea acordului, Vemma va notifica membrul, in scris, la ultima adresa listata de
membru. In cazul unei suspendari si/sau incetarea acordului, membrul este de accord imediat sa inceteze a se
prezenta ca fiind membru Vemma.

Orice notificare de suspendare va fi trimisa prin posta, e-mail sau fax.

Membrul va primi o anumita perioada de timp de la notficare in care se poate face apel la suspendare si/sau incetare
in scris.

EFFECTELE SUSPENDARII SAU TERMINARII

Un membru Vemma suspendat nu va avea dreptul de a se reprezenta sub calitatea de membru, sa cumpere produse
Vemma, de a primi redevente, bonusuri, premii, sau sa fie eligibil pentru a participa la evenimente in numele Vemma,
pana cand suspendarea a fost ridicata.

Suspendarea este retroactiva de la inceputul perioadei de volum in care presupusa incalcare a aparut si pentru care
suspendarea a fost impusa de catre Vemma. De aceea, nu vor fi platite redevente, bonusuri, sau premii pe perioada
suspendarii.

Terminarea este retroactiva de la inceputul perioadei de volum Tn care presupusa prima incalcare care serveste ca
parte a bazei pentru care terminarea (rezilierea) a aparut. in plus fatd de acordarea de despagubiri prevazute in acest
acord, un membru carui cont a fost terminat pentru violarea regulilor companiei, la cererea companiei, v-a fi obligat sa
replateasca, returneze sau sa compenseze Vemma pentru orice beneficiu, premii, inventare, bonusuri, sau alte
compensatii primite de la Vemma, dupa data la care au avut loc evenimentele care au dus la terminarea contului,
precum si alte daune suferite de Vemma din cauza acestei conduite.

Un membru terminat (reziliat) datorita nerespectarii regulilor companiei nu poate reaplica pentru a devenii membru
sau client Vemma.

REGULILE RECRUTARII

DREPTUL DE A INSCRIE

Toti membrii Vemma au dreptul de a inscrie alte persoane. in plus, orice persoané are dreptul de a alege recrutorul
sau. Daca doi membrii pretind ca sunt recrutorii aceluias nou membru, Vemma v-a investiga disputa si v-a lua o
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hotarare independenta asupra celui care este recrutorul de drept (adevarat). Tofi membrii Vemma sunt de acord sa
accepte si sa respecte aceasta decizie care este finala.

RESPONSABILITATILE RECRUTORULUI

Nu este nici un ,secret” in ceea ce priveste Vemma sau in orice alta afacere. Cei care recruteaza, dar care nu ajuta
noii membrii in afacerea lor, vor avea un foarte mic succes. De aceea o responsabilitate a recrutorului este de a lucra
cu noii membrii, ajutand-ui sa invete afacerea si sa-i incurajeze in primele luni, care sunt critice. Recrutorilor nu li se
cere sa tina un inventar de produse sau vanzari care sa ajute noii membrii. Orice membru care recruteaza alti membrii
trebuie sa Tndeplineasca obligatia de supraveghere bona fide, distribuirea si functia de vanzare sau de livrare a
produselor clientului si de pregatire a noului membru. Un membru trebuie sa aiba un contact permanent, sa comunice
si sa supravegheze vanzarile echipei sale. Exemple de astfel de supraveghere includ, dar nu se limiteaza la:
prezentarea produsului, instructaj, stiri, corespondenta scrisa, intalniri personale, contact telefonic, voice mail, posta
electronica, sesiuni de training. Membrii trebuie sa aiba posibilitatea de a dovedii companiei Vemma, la cerere, a
indeplinirii acestor responsabilitati cand li se cere acest lucru de catre Vemma.

POLITICA RECOMANDARILOR

Regulile Vemma incurajeaza prospectii sa contacteze membrul care i-a inscris si le-a facut cunoscutd Vemma. Daca
persoana respectiva nu are un membru de contact, Vemma le va oferii datele de contact ale unui membru activ.

COMADA / PLATA S| REGULILE DE PROCEDURA

MODALITATI DE A COMANDA

Comenzile online pot fi plasate 24 de ore, 7 zile pe saptamana. Toate comenzile trebuie sa fie primite la biroul central
inainte de inchiderea perioadei de volum. Volumul Vemma dureaza de vineri de la ora 12 AM péna joi la ora 11:59
PM (ora Arizonei). Comenzile sunt procesate pentru ziua in care au fost primite la biroul central iar creditul volumului
va conta pentru perioada in care comanda a fost primita si pentru urmatoarele patru perioade de volum.

Este responsabilitatea membrilor sa confirme acceptarea platii si procesarea comenzii lor. Pentru a asigura
confirmarea, un membru se poate loga pe pagina lui de web (back office) prin www.vemma.com. Vemma recomanda
sa salveze numarul de procesare al comenzii.

Memobrii Europeni pot plasa comenzi numai prin pagina web www.vemmaeurope.com.

METODE DE PLATA

Comenzile online pot fi platite cu VISA, Discover sau MasterCard. Tarile europene pot platii cu VISA, MasterCard sau
depozit bancar. in Austria, Belgia, Germania si Olanda comenzile pot fi platite folosind debit direct. Daca plata nu este
procesata in 48 de ore, comanda va fi anulata. Daca plata este primita, comanda va fi calculata la perioada de volum
in care comanda a fost plasata. Comenzile nu vor fi expediate, iar Vemma nu va lua in considerare volumul de
vanzari, daca plata nu a fost integralda. Membrul trebuie sa foloseasca propriul card de credit pentru a plasa orice
comanda in contul lor. Vemma nu va accepta plata comenzii unui membru din parte unui non-membru.



n Aruba si Antilele Olandeze (Bonaire, Curacao, Sf. Eustatius, Saba si Sf. Martin) comenzile Vemma pot fi platite cu
VISA si MasterCard sau prin depozit bancar. In Aruba, la biroul local Vemma, comenzile pot fi platite folosind debit
direct.

Orice membru descoperit ca a introdus informatii bancare false cu privire la informatii referitoare la cartea de credit va
face obiectul terminarii calitatii de membru, si retinerea oricaror venituri datorate si retinute in acel moment.

Este responsabilitatea membrului sa confirme acceptarea platii si procesarea comenzii logandu-se in back office pe
pagina proprie de web myvemma.com. Plata integrald a comenzii trebuie primite la biroul central pana la sfarsitul
ultimei zi de lucru a perioadei de volum pentru a fi considerat parte a perioadei respective de volum.

AVANTAJELE COMENZII AUTOMATE (AUTOSHIP)

Vemma ofera lunar comanda automata a produsului pentru confortul dumneavoastra. Avantajul acestui program este
ca puteti primi o comanda personalizata la o data prestabilita in fiecare luna!

Toti membrii Vemma trebuie sa aiba o comanda automata setata . Acest program permite membrilor sa personalizeze
comanda lunara pentru perioada de volum. Plata este deductata automat de pe un card autorizat VISA sau
MasterCard. Tn fiecare lund contul dumneavoastra va fi debitat la data selectata a fi data de procesare a comenzii
automate. (Va rugam sa retineti, daca alegeti ca data a comenzii data de 29 sau 30 ca data a comenzii automate, in
luna februarie plata si comanda dumneavoastra vor fi procesate pe data de 28 a acelei luni.) Produsul va fi expediat
de obicei in 24 pana la 48 de ore de la fiecare incasare. Vemma isi rezerva dreptul de a procesa comanda automata
cu doua zile inainte de data setatd ca data comenzii automate, datorita sarbatorilor, evenimentelor corporate etc.
Vemma va notifica membrii ei in avans postand in back office prin www.vemma.com si/sau trimitdnd un e-mail tutror
membrilor care au o adresa de posta electronica.

Este responsabilitatea membrilor sa asigure o metoda de plata valida pentru procesare. Vemma nu este responsabila
pentru ca un membru nu obtine calificari sau venituri care rezulta din plati respinse sau din modalitati de plata invalide.

Schimbarea comenzii automate poate fi efectuata prin back office. Anularea comenzii automate poate fi facuta prin
apelarea departamentului de relatji cu clientii sau prin fax trimis aceluias departament. Anularea trebuie sa fie primta
nu mai tarziu de sapte zile calendaristice Tnainte de data platii. Anularea primita dupa aceasta data poate fi procesata
pentru urmatoarea luna. Vemma fsi rezerva dreptul de a procesa schimbari si anuldri dupa cum este necesar. Este
responsabilitatea membrului sa se asigure ca schimbarile au avut loc.

INTARZIERI

Vemma nu este responsabila pentru intarzieri si esecuri in indeplinirea obligatiilor ei datoritd circumstantelor ce nu
sunt in controlul ei, cum ar fi calamitati, greve, dificultafi de munca, revolte, razboi, foc, moarte, decrete
guvernamentale sau intreruperea sursei de alimentare sau cand performanta profesionala devine impracticabila, etc.

TAXE DE LIVRARE

Pentru a obtine taxa de livrare si maniure, va rugam sa contactati departamentul de relatii cu clientii, sau vizitai
www.vemma.com/shipping.html. Membrii europeni pot afla aceste taxe pe www.vemmaeurope.com.
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BUNURI DETERIORATE

Vemma este dedicata expedierii de bunuri de calitate. Totusi, unele bunuri se pot deteriora in timpul livrarii. Este
responsabilitatea membrului Vemma sa verifice starea fiecarui obiect la primire, si sa refuze sa accepte primirea
oricaror bunuri deteriorate. Daca o comanda deteriorata este lasata la usa sau daca un membru descopera dupa caz
ca orice parte din comanda lor a ajuns deteriorata sau in conditii nesatisfacatoare, membrul trebuie sa contacteze
departamentul de relatii cu clientii imediat.

Pentru a asigura acuratetea prelucrarii comenzilor deteriorate, Tn nici un caz, membrul nu trebuie sa returneze
pachetul inainte de a vorbi cu o persoana de la departamentul relatii cu clientii. Dacad membrul descopera ca una pana
la sase doze de Vemma Verve! sunt deteriorate de la transport, membrul trebuie sa contacteze departamentul de
relatii cu clienti. Vemma va schimba numarul de doze deteriorate. Vemma va trimite prin curierat produsele. Daca
membrul descopera ca mai mult de sase doze de Vemma Verve! au fost deteriorate la transport, membrul trebuie sa
retind produsele deteriorate si sa contacteze departamentul de relatii cu clientii. Vemma va contacta compania de
livrare pentru a evalua deteriorarea produsului. Contul membrului va fi pus sub statutul de ,retinut” pana la rezolvarea
problemei. Cooperarea dumneavoastra este apreciata.

POLITICA BUY-BACK

Orice membru care demisioneaza si doreste sa returneze produsul companiei trebuie sa notifice Vemma de intentia
lui, apeland Departamentul Relatii cu Clientii sau trimitdnd o scrisoare companiei.

Vemma va cumpara produsele care sunt in stare de reinventariere si sunt sigilate la acelasi pret de 100% din pretul
de achizitie, minus transportul si manipularea, cu conditia cd membrul a respectat toate termenele si conditiile
prevazute. Membrii europeni au la dispozitie 14 zile de a returna produsele Vemma. Scrisoarea trebuie sa cuprinda
toate bunurile returnabile, cantitatea fiecarui bun si numarul comenzii sub care acele bunuri au fost achizitionate.
Produsele nu vor fi considerate resigilabile daca sunt de nefolosit (ex: a trecut perioada de garantie, produsul a fost
deschis sau produsul nu mai este vandut de Vemma).

Odata ce scrisoarea de buy-back ajunge la birou sau cand membrul suna la Departamentul Relatii cu Clientii, acesta
va primi un numar de returnare a produselor (RNA), precum si adresa la care produsele trebuiesc returnate. Acest
numar de returnare a produselor (RNA) trebuie sa fie scris foarte clar pe exteriorul cutiei care urmeaza sa fie
returnata(e). Orice colet returnat centrului de distributie trebuie sa fie trimis cu preplata. Membrii sunt incurajati sa
trimita coletul cu un mijloc de transport ce poate fi urmarit, deoarece Vemma nu este responsabila pentru coletele
pierdute in tranzit. Odata ce bunurile sunt procesate de centrul de distribufie contul va fi creditat la fel cum a fost
efectuata plata (ex: se va credita cartea de credit care a fost folosita pentru achizitionarea produselor).

Orice promovare in planul de compensare, bonusuri sau premii obtinute ca rezultat al acestei cumparaturi, de catre
membrul care a returnat produsul, vor fi inversate iar totalul va fi deductibil din suma returnatad membrului. Compania
va plasa un debit pe contul (conturile) membrilor pe linie in sus pentru orice commission, rabat, bonusuri sau premii
primite sau platite pe produsul returnat de un membru.

INLOCUIREA COMENZII

In cazul in care un membru Vemma nu a primit comanda, acesta trebuie s& anunte Departamentul de Relatii cu
Clientii in timp de 15 zile de la data plasarii comenzii, iar Vemma va emite o comanda de inlocuire.
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COMENZI INCOMPLETE

Comenzile incomplete sau discrepante de transport vor fi raportate imediat Departamentului Relatii cu Clientii.

COMENZI INTARZIATE

Comenzile intarziate vor fi expediate de indata ce acestea sunt disponibile pe stoc. Creditul pentru aceste comenzi se
va aplica perioadei de volum din timpul in care produsele au fost comandate si platite.

URMARIREA COLETELOR

Daca un membru Vemma nu a primit comanda in timp de 15 zile de la data expedierii (cinci (5) zile pentru posta
prioritara), trebuie raportata imediat Departamentului Relatii cu Clientii. Vemma va incerca sa urmareasca coletul.
Pentru a putea cduta coletul, Departamentul Relatii cu Clientii va solicita numarul comenzii, precum si produsul
(produsele) care lipsesc din comanda. Membrii au si ei posibilitatea sa urmareasca coletul online in back-office pe
vemma.com, depinzand de metoda de expediere aleasa.

Va rugam sa retineti ca fiecare colet este considerat a fi un transport separat de catre compania de livrare, si in
consecintd, Tn anumite cazuri, pachetele s-ar putea sa nu ajunga in aceeasi zi.

Membrii au la dispozitie maxim 15 zile de la data comenzii de a anunta faptul ca nu au primit anumite produse. Dupa
perioada, comanda va fi considerata ca livrare complecta.

TAXA DE VANZARE

Vemma va colecta si remite taxele impozabile, rezultate din vanzarile produselor Vemma, in numele membrilor, n
conformitate cu legea aflata in vigoare. Pentru a obtine o copie a acestor reguli, contactati Departamentul Relatii cu
Clientii. Produsele contin in preful de achizitie si taxa pe valoarea daugata (TVA) precum si taxa de livrare.

iNCARCAREA INVENTARULUI

Incarcarea inventarului este interzisa. Vemma este o companie construitd pe baza calitatii produselor si a folosiri
acestora de catre membri sau clienti, este strict interzisa cumpararea sau incurajarea altor membri sa cumpere
produse doar pentru calificarea pentru comisioane sau bonusuri.

Pentru a asigura ca nu se petrece incarcarea inventarului, fiecare membru ce doreste sa primeasca comisioane sub
planul de compensatie Vemma trebuie sa dovedeasca ca saptezeci la suta (70%) din produsele anterior cumparate
au fost vandute sau consumate de catre utilizatori finali si sa pastreze registre precise cu vanzari lunare catre anumiti
clienti. Aceste registre pot fi subiectul unor inspectii de catre companie cu anuntarea prealabila rezonabila. Fiecare
comanda plasata de un membru consituie certificarea membrului a respectarii regulilor prezentate anterior.

Fiecare membru intelege ca Vemma se bazeaza pe asemenea certificari in plata comisioanelor catre membri.

Vemma nu va recumpdra produse sau fnapoia banii pentru produse a caror consum sau vanzare este certa.
Reprezentarea falsa a numarului de produse vandute sau consumate pentru a avansa in planul de compensatie vor fi
bazele incheierii contractului.

Pentru a descuraja orice membru de la a incuraja alfi membri sa incarce inventarul, compania va recupera orice
bonus facut unui asemenea membru, indiferent de violarea acestei politici.
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PLANUL DE COMPENSATIE

Planul de compensatie in doua linii este bazat pe simplul concept al constructiei de doua echipe — una de stanga si
una de dreapta. De vreme ce sunt numai doua echipe de construit, acest fapt creaza emotii cu fiecare membru care
se alatura unei echipe sau alta, ajutdnd mai mul{i oameni sa beneficieze de volum si sa creeze o mai mare
ascensiune in plan. Acest lucru va permite sa beneficiati de comisioane nu numai pe baza propriilor dumneavoastra
vanzari, ci si pe baza vanzarilor celor ce sunt sub dumneavoastra - indiferent cine face vanzarea, chiar daca sunt
plasati sub dumneavoastra .

Cand va inscrieti ca si membru si primiti Autolivrarea pentru cel putin un Program de Nutritie Vemma, veti primi acces
instantaneu la un Centru de Afaceri Vemma (Back Office) si un website pentru marketing gratuit. Veti fi plasat intr-unul
din cele doua departamente ale celui care va ,inroleaza”. Apoi va puteti concentra in construirea departamentului sau
a ambelor dumneavoastra departamente si sa va bucurati de venirea noilor membri si clienti inscrisi de cei de

deasupra dumneavoastra.

Mai mult, Planul de Compensatie Vemma castiga saptaménal, astfel avand oportunitatea de a fi platit si
dumneavoastra in fiecare saptamana. Comanda dumneavoastra de autolivrare lunara va va activa calitatea de
membru pentru patru s3ptdmani: cea in care este plasatd comanda si pentru urmatoarele trei s&ptamani. in plus, veti
primi o saptamana de gratie. Pentru mai multe informatii in legatura cu planul de compensatie Vemma, va rugam sa
vizitati Back Office-ul la www.vemma.com/backoffice.

PROCESAREA CASTIGURILOR

Castigurile de tip bonus vor fi procesate saptamanal (doua saptamani in cazul intarzierilor). Membrii din SUA care se
inscriu pentru depuneri directe vor primi cecurile bonus direct in contul lor din banca gratuit. Membrii din afara SUA
pot plati pentru taxele in cazul unor depozite directe. Membri care doresc sa primeasca un cec vor fi taxafi cu o taxa
de intretinere pentru fiecare cec bonus. Membrilor care castiga regalitatea a mai putin decat castigurile minime* le va
fi emis un credit pentru aceasta suma pe contul lor Vemma, care va fi folosit pentru taxele de intretinere, cumpararea
produselor si/sau materialelor auxiliare necesare vanzarii. Mai jos se afla un tabel cu castigurile minime*, taxele
pentru depozite directe si taxe de intrefinere pentru fiecare {ara:

Tara Castiguri minime* Taxa de depozit direct Taxa pt cecuri

Aruba £3.00 No charge £2.00
Australia %5.00 £3.50 $3.00
Canada £3.00 WA Mo charge
Europe 517.00 N A £2.50

ong Kong £3.00 No charge No charge
Indonesia £3.00 £0.50 £2.00
Ireland £5.00 N A No charge
Japan £35.00 £6.00 N/ A
MNetherlands Antilles (Bonaire, £3.00 Mo Charge £2.00
Curacao, St. Eustatius, Saba
and St. Martin)
New Zealand £5.00 £3.50 £3.50
Malaysia £3.00 £0.50 £2.00
Mexico £25.00 £.50 NS4
Philippines £3.00 £0.50 £2.00
Singapore £3.00 £0.50 £2.00
Talwan £3.00 £.50 £2.00
United States of America £3.00 No charge £2.00

*Castigurile minime se refera la suma ramasa dupa ce toate taxele sunt deduse.
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In eventualitatea in care un membru si-a pierdut un cec royal, o cerere pentru inlocuirea cecurilor royal sub 50 de
dolari va rezulta in crearea unui credit in contul membrului. Daca cecul royal este de 50 de dolari sau mai mult,
membrul poate cere ca inlocuirea cecului sa fie realizata pentru o taxa de 3 dolari sau membrul poate cere ca aceasta
suma sa i fie extrasa din cont. Daca un cec de nlocuire este cerut, Vemma trebuie sa perceapa taxa de 3 dolari
fnainte ca un nou cec sa fie emis.

Cererile din partea membrilor pentru cecuri care nu au fost primite vor necesita o perioada de cincisprezece (15) zile
lucratoare de la data trimiterii cecului.

Memobrii sunt de acord ca neafisarea oricaror cecuri bonus pentru a fi platite intr-o perioada de nouazeci (90)de zile de
la data emiterii, cecul(cecurile) bonus vor fi declarate nule, iar interesul membrului sau dreptul la cecuri bonus va fi
declarat inexistent.

ERORI SAU INTREBARI

Daca un membru are intrebari sau considera ca au fost facute greseli in ceea ce priveste bonusurile, Rapoartele de
activitate Downline, acuzatii sau schimbari, membrul trebuie sa anunte Vemma in cincisprezece (15) tile de la data
erorii sau incidentului in cauza. Vemma nu este responsabila pentru oricare erori, omisiuni sau probleme care nu au
fost raportate in cincisprezece (15) zile.

LEGI LOCALE, REGULAMENTE $I CERINTE

Rapoartele de mai jos cat si orice alte rapoarte si informatii de ordin genealogic, incluzand, dar fara a se limita la
acestea, informatiile de mai jos cu privire la vanzarile organizatiei si declaratiile deja expuse cu privire la comisioane
sunt proprietatea Vemma si sunt confidentiale.

Fiecare membru Vemma caruia i este oferitd o asemenea informatie trebuie sa o trateze ca fiind confidentiala si sa
aiba grija ca aceasta sa ramana astfel si sa se abtina de la a o utiliza in orice alt scop decat in managementul
organizatiei sale de vanzari.

Ca rezultat al calitatii dumneavoastra de membru Vemma, veti avea acces la informatii confidentiale pe care le
recunoasteti ca fiind proprietatea Vemma, necesita protectie speciala si sunt valoroase pentru afacerile Vemma si va
sunt oferite numai si exclusiv in scopul desfasurarii vanzarilor de produse Vemma si prospectarea, instruirea si
sponsorizarea unor terti care ar putea dori sa devina membri Vemma si pentru a construi in continuare si a promova
afacerea dumneavoastra Vemma.

DEFINITII

.oecretul de Schimb” (de vanzare) sau ,Informatiile confidentiale” reprezinta informatiile, incluzand formula, tipare,
compilatii, program, dispozitiv, metoda, tehnicé sau proces care:

1. deriva valoarea economica independenta, actuala sau potentjala, de la a nu fi general cunoscuta altor persoane
care pot obtine valoare economica prin discreditarea sau utilizarea lor; si

2. este subiectul eforturilor rezonabile Tn circumstantele pastrarii confidentialitatii.

INFORMATIA CONFIDENTIALA

1. Oricand Vemma ofera unui membru informatii confidentiale, o va face numai pentru desfasurarea afacerilor
Vemma.
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2. Nu veti utiliza, dezvalui, duplica sau oferi in orice caz informatii confidentiale nimanui decat membrilor Vemma, fara
acordul scris oferit Tn prealabil de Vemma.

3. Nu veti utiliza direct sau indirect, vinde sau exploata orice informatie confidentiala pentru castigurile dumneavoastra
sau pentru castigul altcuiva, Tn alt scop decét acela al dirijarii afacerii dumneavoastra pentru Vemma.

4. Veti pastra confidentialitatea si securitatea informatiilor confidentiale din posesia dumneavoastra si o veti proteja
impotriva dezvaluirii, folosirii gresite sau oricarei alte actiuni discordanta cu drepturile Vemma.

ALTE RESTRICTII

in legaturd cu primirea de informatii confidentiale din partea Vemma, sunteti de acord ca pe durata pe care sunteti
membru, nu veti actiona sau incuraja orice actiune a caror scop sa fie evitarea, Incalcarea, amestecarea sau
diminuarea valorilor sau beneficiilor relatiilor contractuale Vemma cu oricare membru. Fara a limita generalitatea
urmatoarelor, pe durata pe care sunteti membru, suntefi de acord sa nu contactati, solicitati, convinge, inrolati,
sponsorizati sau acceptati, direct sau indirect orice membru Vema, client Vemma sau oricine care a fost
membru sau client Vemma pe durata ultimelor sase luni sau sa incurajati orice persoana de acest fel in orice
fel sa promoveze oportunitatile in programe de marketing ale oricarei companii de vanzari decat Vemma sau
New Vision. Mai mult, pe durata in care sunteti membru, va este interzis sa apareti, sa fiti pomenit sau sa permiteti ca
numele sau imaginea dumneavoastra sa file prezentata sau legata de orice solicitare de materiale sau activitafi
promotionale, de recrutare pentru orice companie de vanzari, cu exceptia Vemma si New Vision. in plus, orice actiune
realizata de un membru pe durata construirii organizatiei sale ce este in detrimentul Vemma va fi subiectul actiunilor
disciplinare pana la, si incluzand suspendarea si/sau incheierea calitatii de membru. Aceste actiuni includ, fara a limita
manipularea constructiei de supernodes si manipularea plasamentului.

CONDITII DE INTELEGERE

intelegerile continute in sectiunea ,Informatii de confidentialitate” a acestor proceduri vor ramane neschimbate si
pentru totdeauna. Intelegerile continute in sectiunea ,Alte restrictii’ a acestor proceduri vor fi in putere si efect pe
durata intelegerii incheiate anterior intre Vemma si dumneavoastra si mai apoi pana la finalul unui (1) an de la ultima
data cand ati primit orice informatie confidentiala sau noua (9) luni de la expirarea si incheierea unei asemenea
intelegeri cu membrul.

RETURNAREA INFORMATIEI

Dupa incheierea intelegerii cu membrul intre Vemma si dumneavoastra, veti returna toate copiile cu informatii
confidentiale Tn posesia sau sub controlul dumneavoastra. La cerere din partea Vemma, veti asigura Vemma, prin
declaratie scrisa ca ati returnat toate copiile ce contin informatii confidentiale din posesia sau de sub controlul
dumneavoastra si ca nici o altd copie a unor informatii confidenfiale nu existda in posesia sau sub controlul
dumenavoastra.

INCALCARE S| REZOLVARE

Intelegeti si sunteti de acord c& Vemma ar suferi o dauna ireparabild in urma dezvéluirii neautorizate sau utilizare a
informatiilor confidentiale si ca pagubele monetare sunt insuficiente pentru a compensa Vemma pentru o asemenea
dauna. Asadar daca veti incalca aceste politici si proceduri, Vemma este indreptatita sa ob{ina un ordin temporar de
interzicere sau de restrictie, fara a va anunta, restrictionand orice dezvaluire neautorizata sau utilizare a informatiilor
confidentiale alituri de orice altd solutie existentd, incluzand daunele. Intr-o asemenea actiune, daca Vemma
reuseste, sunteti de acord sa platiti catre Vemma toate costurile si taxele pentru avocati legate de aceasta actiune
legala.
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INFORMATII PUBLICITARE S| PROMOTIONALE
MARCI INREGISTRATE, NUME DE COMERT, MATERIALE PENTRU DREPTURI DE AUTOR $I PUBLICITATE

Numele si simbolurile companiei Vemma céat si alte nume ce pot fi adoptate de Vemma sunt nume de comer{ si marci
inregistrate brevetate de catre Companie.

LICENTA LIMITATA iN UTILIZAREA MARCILOR COMPANIEI

Fiecare membru este asadar autorizat de catre Companie pentru a utiliza marcile inregistrate federal ale Companiei,
cat si alte marci (cunoscute drept “Marci”) alaturi de datoriile si obligatiile pe care le presupune intelegerea cu
Membrul si cu politicile si procedurile corespondente. Toate Marcile sunt si vor ramane sub proprietatea exclusiva a
“Yemma”. Marcile pot fi folosite numai in scopul in care sunt autorizate de intelegerea cu membrul si cu politicile si
procedurile corespondente Companiei. Licenta oferita astfel poate fi eficientda numai atat timp cat Membrul este in
bune relatii si in deplina intelegere a politicilor si procedurilor Companiei. Totusgi, este interzis unui membru sa ceara
drepturi asupra Marcilor Companiei (ex. inregistrarea sub un nume de afaceri folosind numele de “Vemma”, “vV2

Fridge Brick”, “Verve!”, sau alte marci ale companiei, in orice mod sau forma), decat daca a fost aprobata in scris de
catre companie.

Orice Membru Vemma cu un domeniu ce foloseste oricare din Marcile Companiei (ex. “Vemma, “V2 Fridge Brick”,
“Verve”, etc.) pot fi supusi la dreptul Companiei de a cere ca numele domeniului membrului Vemma sa fie transferat
companiei. Toti Membrii Vemma trebuie sa continue sa adere la toate Politicile si Procedurile Vemma cét si la
Informatiile Publicitare si Promotionale. Marturiile, plangerile legate de sanatate si medicale, plangerile legate de venit,
numele domeniilor compromitatoare, comentariile, remarcile, etc, nu vor fi permise. Vemma isi rezerva drepturile de a
lua masurile potrivite pentru violarea de orice fel a acestei politici.

Aceste marci sunt de mare valoare pentru Vemma si le sunt oferite fiecarui membru pentru folosirea lor numai intr-o
maniera explicit autorizata. Membrii sunt de acord sa nu promoveze produsele Vemma in alt fel decat in materialele
publicitare si promotionale facute disponibile pentru membri de catre Vemma si materialele aprobate anterior de
departamentul de conformitate Vemma. Membrii sunt de acord sa nu foloseasca orice tip de materiale scrise, printate,
inregistrate sau orice alt tip de materiale Tn publicitate, promovare sau descrierea produsului sau a programului de
marketing Vemma, sau in orice alta maniera, orice material care nu a fost supus drepturilor de autor si aprovizionat de
Vemma, decat daca un astfel de tip de material a fost trimis catre Vemma si aprobat de catre Vemma in scris inainte
de a fi raspandit, publicat sau afisat. Membrii Vemma sunt de acord sa nu faca reprezentari false sau frauduloase
despre Vemma, produse, planul de compensatie sau potentialul de venit.

Mai mult, Membrilor Vemma le este permisa o limita de licenta pentru a descarca imagini aprobate de Companie de
pe website-ul acesteia in conformitate cu performanta datoriilor si obligatiilor de Membru, din cadrul Intelegerii cu
Membrul si cu Politicile si Procedurile corespondente. Totusi, Vemma are anumite imagini pe website a caror
descarcare este interzisa. Aceste imagini sunt marcate ca avand “drepturi de autor” si nu pot fi descarcate. Incalcarea
acestora va fi supusa actiunilor disciplinare, ducand la suspendarea sau/si incheierea calitatii dumneavoastra de
Membru.

PUBLICITATEA PE INTERNET

Toti Membrii Vemma sunt de acord si inteleg ca publicitatea pe internet, website-uri si pagini listate trebuie sa fie
aprobate in scris de catre Vemma si trebuie sa fie in concordanta cu toate politicile si procedurile Vemma.

MATERIALE PROMOTIONALE

Un Membru Vemma poate sa isi dezvolte propriile tehnici de marketing, cat timp nu incalca regulile federale si de
jurisdictie, reglementarile si statuturile Companiei si ale statului. Daca aprobarea in scris anterioara din partea
Companiei nu este primita, utilizarea, producerea sau vanzarea oricaror materiale ajutatoare, altele decat cele care
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sunt oferite sau aprobate in scris de catre Companie sau alti Membri Vemma, pentru a fi folosite Tn promovarea
produselor Vemma, este interzisa.

PLANGERI MEDICALE $I DECLARATII CU PRIVIRE LA PRODUSE

Nici o plangere cu privire la proprietatile terapeutice, de siguran{a sau curative ale produselor, sau cu privire la
produse in sine pot fi facute, cu exceptia celor care au acordul oficial Vemma sau cum este prevazut in textele oficiale
Vemma. Nici un membru nu poate face nici o plangere cu privire la utilitatea produselor in tratamentul, prevenirea,
diagnosticul sau vindecarea vreunei boli. Plangerile de ordin medical ce privesc produsele Vemma sunt strict
interzise. Membrii ar trebui sa recomande oricarui client care este in grija unui fizician sau sub orice tip de tratament
medical, sa ceara sfatul medicului lor inainte de a-si modifica regimul de nutritie.

REPREZENTARI DE VENIT

Daca acordul anterior scris din partea Companiei nu este obtinut, proiectiile castigurilor din venit si reprezentari ale
veniturilor ce pot induce in eroare sunt strict interzise. Succesul financiar al unui Membru depinde in totalitate de
efortul individual, dedicarea si supravegherea pe care Membrul o aloca timpului in afacerile Vemma.

INTERZICEREA PROMOVARII ALTOR PRODUSE SAU COMPANII CATRE MEMBRII/CLIENTII VEMMA

Membrii nu pot solicita direct sau indirect oricarui Membru sau Client ce participa in Programul Direct pentru Clienti sa
se alature, vanda, cumpere produse sau servicii Tn afara celor Vemma, din altd companie sau retea de marketing, cu
exceptia New Vision. Membrii sunt de accord ca Vemma sa determine in discretie absolutéd daca orice activitate
violeaza prevederile de mai sus.

SOLICITARI TELEFONICE / FAX / PE COMPUTER

Folosirea numelui companiei Vemma sau a materialelor supuse drepturilor de autor nu pot fi realizate cu dispozitive
automate de apelare sau cu operatii de tip “boiler room” pentru a solicita membrii sau clienti care cumpara. Membrii
sunt de accord cu Actul de Protectia Clientilor la telefon, incluzand, dar nefiind limitati de interzicerea Comisiei
Federale de Comunicatii impotriva telefoanelor de marketing si fax nesolicitate. Legile federale si ale statului limiteaza
sever si in unele cazuri interzic cateva tipuri de telemarketing, astfel incat, initierea de apeluri si mesaje telefonice sa
incurajeze cumpararea, investirea in proprietati, bunuri sau servicii. Depinzand de circumstante, legea interzice sau
restrictioneaza apelurile directe, preinregistrate sau mesajele tip voce artificiala si utilizarea aparatelor cu apelare
automata si aparatelor de fax. Intrata in vigoare in 25 august 2003, Comisia Federala de Comunicatji a adoptat reguli
si regulament aditional restrictionand telemarketingul ce urmeaza Actul Protectiei Clientului la Telefon. Legile statului
pot fi mai restrictive decat legea federala.

Vemma nu se implica in activitati de telemarketing si nici unul din Membrii acesteia nu sunt autorizati sa se implice in
activititi de telemarketing in favoarea Vemma. in plus, Vemma nu poate si va ofere sfaturi legale. Daca
dumneavoastra, in calitate de Membru decideti sa va angajati in numele dumneavoastra, in tipurile foarte limitate de
telemarketing permise de lege, este responsabilitatea dumneavoastra sa consulta{i un avocat informat in aria aceasta
a dreptului si sa va familiarizati cu aplicabilitatea legii federale si legile oricarui stat in care va coordonati activitatea.

Mai mult, desi Politicile si Procedurile Vemma, aplicabile tuturor membrilor, va cer sa va supuneti la toate legile
federale, statale, locale si Vemma emise anterior in Reguli si Regulament legat de telemarketing, am decis recent ca
mai multe restrictii cu privire la activitatile de telemarketing sunt potrivite. Aplicabile imediat, urmatoarele politici
trebuie adoptate:

1. Autoapelatoarele (Autodialer). Membrii nu pot utiliza aceste aparate pentru a oferi produsele Vemma sau
oportunitatile de castig.
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2. Mesajele preinregistrate sau mesajele voce artificiale. Membrii nu pot utiliza mesaje preinregistrate sau mesaje-
voce artificiale pentru a oferi produsele Vemma, oportunitati de castig, decat daca:

a. avetli o relatie de afaceri stabila cu clientul sau

b. daca ati obtinut consimtamantul anterior al primitorului cu privire la utilizarea mesajelor preinregistrate sau mesaje-
voce artificial.

3.Faxuri nesolicitate sau mesaje e-mail nesolicitate. Membrii nu pot trimite un mesaj fax sau un mesaj e-mail nimanui
cu care nu avetli o relatie de afaceri stabile sau care nu v-a dat permisiunea anterioara de a-i trimite mesaje fax.

4 Liste cu ,A nu apela”. Membrii nu pot contacta, fie telefonic, fie prin fax orice persoana sau entitate a carei numar de
telefon este pe lista ,A nu apela” garantata de guvern, decat daca una din exceptiile Comisiei Federale de Comunicatii
sunt aplicabile persoanei sau entitatii respective. Trebuie sa va pastrati, de asemenea, propria dumneavoastra lista ,A
nu apela”, lista ce inregistreaza numerele oricarei persoane sau entitate ce nu doreste sa fie contactata de
dumneavoastra. Mai mult, trebuie sa pastrasi o politica scrisa cu privire la lista ,A nu apela”, tot personalul implicat in
solicitarile telefonice din partea dumneavoastra trebuind sa fie informat cu privire la existenta si utilizarea listei. Este
responsabilitatea dumneavoastra sa va consultati cu avocatul dumneavoastra pentru a determina cerintele legilor
federale si statale cu privire la listele ,A nu apela” si sa va conformati cu acele cerinte.

5.Restrictii suplimentare.Legea federala cere ca orice persoana sau entitate ce realizeaza o solicitare telefonica sa
ofere persoanei apelate informatii cu privire la ea insasi la Tnceputul convorbirii (mesajului) cat si numele
persoanei/entitatii in numele careia este realizata convorbirea. Persoana in numele careia se realizeaza convorbirea
tebuie de asemenea sa ofere un numar de telefon sau o adresa la care poate fi contactata. Tn plus, nici un apel nu
poate fi realizat inainte de ora 8:00 sau dupa 21:00. (raportata la fusul orar al locatiei persoanei apelate)

Politicile expuse mai sus trebuie adoptate in toate cazurile. In calitatea de Membru, este responsabilitatea
dumneavoastra sa raméaneti fidel tuturor legilor aplicabile cat si Politicilor si Procedurilor Vemma si sa va asigurati ca
cei pe care ii supravegheati fac acelasi lucru.

DEBUSEURI COMERCIALE

Produsele Vemma nu pot fi afisate si/sau vandute publicului larg in orice birou sau debuseu de afaceri/comercial,
online, pe eBay, magazine pe Internet (cu exceptia vemma.net) sau prin refeaua de programe cu vanzare acasa (ex.
HSN, QVC.). Exceptiile de la aceasta regula sunt expuse mai jos si in sectiunea ,Targuri si Expozitii cu Vanzare”.
Proprietarii de asezaminte comerciale pot fi sponzorizati la intrarea in afaceri, dar trebuie sa isi conduca afacerile
Vemma in afara magazinului lor, intr-un birou/camera privata inaccesibila sau in afara vazului publicului larg. Aceasta
politica asigura tuturor Membrilor Vemma oportunitati egale in afacerile Vemma. Membrii Vemma pot afisa si/sau
vinde produse Vemma in:

1. Birouri sau alte zone localizate in cluburi private si care nu sunt accesibile sau in vazul publicului larg, sau in

2. Birouri private ale profesionistilor ce opereaza numai pe baza programarii (ex. Doctori, dentisti, etc)

RETEAUA SOCIALA

Toti membrii Vemma sunt de acord si admit ca orice plasare (fotografii, declaratji, materiale de marketing, etc.) pe
website-uri — retele sociale precum myspace.com, youtube.com, facebook.com, imeem.com, bloguri, etc. sa fie trimise
mai intai Departamentului de Complianta pentru a fi prevazute si aprobate in scris anterior. Toti membrii Vemma
trebuie sa continue sa adere la toate celelalte politici si proceduri Vemma si ghidului de advertising si promotii.
Depozitile, plangerile legate de sanatate/medicale, plangeri cu privire la venit, comentarile si remarcile
discreditatoare/compromitatoare, etc, nu vor fi aprobate sau permise.
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SPECTACOLE $1 EXPOZITII CU VANZARE

Membrii Vemma sunt incurajaii sa afiseze si/sau sa vanda produse Vemma la spectacole si expozitii cu vanzare.
Inaintea propunerii participarii la un eveniment, este numai responsabilitatea membrului de a contacta sponsorul
evenimentului pentru a determina daca un alt membru a rezervat un spatiu la un asemenea eveniment.

Ca atare, membirii trebuie sa fie constienti ca mai mult de un membru poate participa la un eveniment de acest gen.

Desi Vemma nu cere membrilor o pre-aprobare pentru a participa la eveniment, toate materialele informative si de
marketing afisate in cadrul evenimentului trebuie aprobate de Vemma in avans, in scris, si trebuie clar identificata(e)
persoana(persoanele) ca distribuitori independenti Vemma. Membrilor Vemma nu le este permis sa afiseze si/sau sa
vanda produse Vemma in locuri unde vanzarea este interzisa de catre legile statale, federale sau locale.

Membrilor Vemma nu le este permis sa afiseze si/sau sa vanda produse Vemma la intalniri de schimb, vanzari de
garaj sau hale de vechituri intrucat aceste evenimente nu sunt potrivite imaginii pe care Vemma doreste sa o
promoveze.

INREGISTRARI AUDIO $I VIDEO

Toate materialele Vemma, fie acestea imprimate, produse electronic, generate pe computer pe film, sau produse prin
inregistrarea sunetelor sunt supuse drepturilor de autor si nu pot fi reproduse in intregime sau partial de catre membrii
Vemma sau de catre oricare alta persoana cu exceptia celor autorizate de catre Vemma. Permisiunea reproducerii
oricaror materiale va fi luata in considerare numai in cazuri exceptionale.

Le este interzis membrilor sa realizeze inregistrari audio sau video a discursurilor, discutiilor sau prezentarilor
realizate de orice ofiter al companiei Vemma, agent autorizat, reprezentant sau angajat, decat daca este autorizata
clar in scris de catre un ofiter al companiei.

Unui membru ii este interzis sa produca, vanda sau sa distribiue literatura, filme, fisiere imprimate electronice sau
generate pe computer, sau Tnregistrari audio aparent similare in esentd cu cele produse, publicate si oferite de
Vemma catre toti membrii. De asemenea, un membru nu poate cumpara, vinde sau distribui materiale ce nu apartin
de companie, care implica sau sugereaza ca materialele sunt originare din Vemma.

RECLAME AFISATE

Orice reclame afisate sau copiii dupa marci inregistrate de advertising, altele decat in regulile mentionate anterior
trebuie trimise Departamentului de Complianta Vemma si aprobate de Vemma, in scris, inaintea publicarii.

ANCHETE MEDIA

Orice anchete realizate de catre media trebuie raportate imediat catre Vemma. Scopul acestei politici este asigurarea
unei imagini publice corecte si consistente. Membrii companiei Vemma nu se pot comporta ca purtatori de cuvant
pentru Vemma fara aprobarea in scris anterioara din partea biroului central.

LISTARI ALE NUMERELR DE TELEFON

Pagini albe. Membrii isi pot lista in paginile albe sub numele de ,Vemma”, cu condifia ca sintagma ,Distribuitor
independent” sa urmeze imediat numele lor si/sau numarul de telefon.
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Exemplu:

Vemma

Distribuitor independent

Doe, John

Strada Dreapta 987, 555-4321

sau

Doe, John-Vemma
Distribuitor Independent
Strada Right 987, 555-4321

Pagini aurii. Unui membru ii este de asemenea permis un loc de publicitate pre-aprobat in Pagini Aurii pe cheltuiala
membrului. Vemma sugereaza ca aceste anunturi sa fie plasate in sectiunea de produse pentru Sanatate si/sau
Nutritie.

ETICHETAREA S| IMPACHETAREA

Membrilor Vemma le este interzisa re-etichetarea, modificarea sau reimpachetarea oricaror produse Vemma,
ajutoarelor in vanzare sau materialelor oferite de companie sub nici o forma.

NEUTILIZAREA ASEMANARII CU ORATORII SAU CELEBRITATI

Membrilor Vemma le este interzisa inregistrarea, filmarea, lipirea sau de alt fel, captarii sau difuzarii sub orice forma a
oricarei prezentari sau aparitie a oricarui orator sau celebritate la oricare eveniment. Membrilor Vemma le este
interzisa alterarea, modificarea si/sau transferul declaratiilor de presa si/sau fotografiile celebritatilor pentru a beneficia
de acestea in scopuri de advertising personal. Membrilor Vemma le este interzisa utilizarea, reutilizarea, difuzarea,
afisarea, reproducerea, distribuirea si retiparirea sub orice forma si prin orice mijloc media, imagini sau asemanari intr-
o fotografie, filmare, film, mediu digital, ilustratie sau opera de arta, a numelui, vocii si informatei biografice a oricarui
orator sau celebritate, care poate fi interpretata ca un sprijin al vreunei celebritati , decat cu acordul scris al Companiei
de Nutritie Vemma.

Memobrii gasiti vinovati de violarea acestei politici vor fi suspendati imediat. Membrii vor fi informati de violarea acestei
politici prin e-mail si vor avea la dispozitie 48 de ore pentru a inlatura informatia ce incalca prevederea de pe toate
postarile web si materialele de marketing. Esecul in realizarea acestui lucru poate duce la incheierea calitatii de
membru Vemma.

POLITICI ADITIONALE

AMENDAMENTE

Pentru a mentine un program viabil de marketing si pentru a fi in conformitate cu legile federale, statul si legile
jurisdictiei locale sau conditiile economice, membrul Vemma recunoaste faptul ca Vemma poate modifica sau corecta
politicle Companiei sau planul de compensatie in orice moment. O asemenea modificare sau schimbare va fi
asimilata de membru odata cu notificarea. Anuntarea unor astfel de modificari va fi presupusa, in sfarsit, in momentul
in care Vemma a postat astfel de schimbari pe website la www.vemma.com.

NERENUNTAREA LA PREVEDERI

Vemma isi rezerva dreptul de a renunta la orice prevedere din aceste politici. Totusi, esecul companiei Vemma de a-gi
exercita oricare drept din Intelegerea cu Membrul sau a planului de compensare nu va constitui renuntarea la dreptul
de a cere indeplinirea acestora. Renuntarea la orice cerinta poate aparea numai prin renuntare scrisa din partea unui
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ofiter autorizat Vemma. Orice renuntare de acest gen, nu va constitui sau actiona ca o renuntare la orice incalcare
prioritara sau urmatoare a acelui termen sau a oricarui alt termen sau condiji.

ETICA, SUPUNEREA FATA DE LEGILE APLICABILE

Vemma este o afacere orientata spre familie si se asteapta ca membrii Vemma sa aiba o conduita de maxima etica si
integritate. Fiecare membru confirma ca el sau ea nu a fost niciodata condamnat pentru o infractiune, acuzat de vreo
crima ce implica rautate morala sau a violat vreun ordin judecéatoresc. Daca se ridica o intrebare cu privire la conduita
prezenta sau trecutd a unui membru care se poate reflecta negativ asupra companiei Vemma sau care constituie o
incalcare a politicilor si procedurilor Vemma sau prezinta un pericol potential pentru alti membri sau clienti Vemma,
aceasta din urma va fi notificata imediat. O asemenea notificare ar trebui sa fie in scris si sa includa fapte concrete.

Fiecare membru va ramane fidel tuturor legilor federale, statale, jurisdictionale, si locale si isi va conduce afacerea
Vemma cu maximum de integritate si onestitate. Falsul in declaratii sau declaratiile inselatoare cu privire la companie,
produsele ei, planul de compensare sau alte ocazii pot fi subiectul incheierii oricaror relatii.

NEDISCREDITAREA

Membrii Vemma nu trebuie sa discrimineze alti membri, produsele/servicile Vemma, Planul de Marketing si
Compensatie sau angajatii companiei in fata altor membri sau unui tert. Orice intrebari, sugestii sau comentarii cu
privire la aceste probleme trebuie adresate in scris,doar birourilor corporatiei Vemma.

INTELEGEREA DE DESPAGUBIRE

In mersul afacerii fiecirui membru, acestia trebuie sa se abtind de la orice comportament care ar putea fi ilegal sau
daunator reputatiei Vemma sau produselor sale, incluzand dar fara a se limita doar la comportamente inconsistente
cu interesul public, care sunt nepoliticoase, Inselatoare, neetice sau imorale. Fiecare membru va:

1.sustine nevinovatia si va garanta pentru Vemma in fata oricaror plangeri, distrugeri sau datorii ce se ridica din
practica de afaceri a membrului, incluzand nerespectarea acestei intelegeri din partea membrului si

2.va autoriza Vemma sa compenseze pentru astfel de plangeri, costuri, cheltuieli, distrugeri sau datorii impotriva
tuturor comisioanelor platibile unor astfel de membri. Membrii descoperiti ca sunt implicati in practici neetice sau
inselatoare pot face subiectul actiunii disciplinare, ducand si incluzand la incheierea statutului de membru.

Organizatii non-profit

Organizatjile non-profit trebuie sa aiba aceleasi cerinte ca si ceilalti membri Vemma si trebuie sa respecte toate
politicile si procedurile Vemma. Astfel, o organizatie asiatica sau americana non-profit trebuie sa incheie un formular
de operare cu un nume de afacere si o0 persoana trebuie sa fie reprezentant pentru a incheia tranzactii cu Vemma in
numele organizatiei. Acelui reprezentant i este interzis sa fie implicat simultan in altd organizatie in concordanta cu
politicile existente ale Vemmei. Organizatia non-profit trebuie sa Tnhainteze o copie legalizata a articolelor incorporate
(sau echivalentul) demonstrand astfel ca este o organizatie non-profit, si orice alt document cerut de Vemma. Mai
mult, organizatia este de acord sa fie unica responsabila pentru asigurarea acordului cu legile federale, statul si toate
legile aplicabile care guverneaza organizatiile non-profit, toate maruntisurile necesare, orice plata sub forma taxelor gi
mentinerea statutului de taxa.

Cost operativ Hotararea dezbaterii / Renuntarea la procesul de judecata

Daca apare o disputa referitoare la orice relatie intre sau printre functionarii, angajatii, distribuitorii sau vanzatorii
Vemmei sau apare din cauza unor produse sau servicii oferite de Vemma, se asteapta ca partenerii sa incerce sa
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rezolve o astfel de neintelegere intr-un mod cordial pentru a fi satisfacuti reciproc. Mai mult, acest gen de dispute va fi
guvernat de aceasta prevedere.

In cazul in care aceste eforturi sunt nesatisfacatoare, orice grup poate s trimita o notificare de mediere, respectiv de
arbitraj celuilalt grup. Aceasta notificare trebuie sa fie trimisa personal sau prin curier aerian platit anticipat si de acolo
va fi operativa prin chitanta partii careia ii este adresata. Dovada chitantei va fi facutda de un functionar sau un
responsabil oficial al grupului caruia ii este adresat notificarea, semnand acea chitanta. Notificarea de mediere,
respectiv de arbitraj va fi datata si nu va contine vreo prejudecata asupra vreunei legi a Regulamentului care permite
modificari ulterioare, specificand plangerile si problemele care urmeaza a fi scrise in notificare.

Daca problemele nu pot fi rezolvate prin acea notificare de mediere, grupurile se pun de acord ca, pentru a promova
in cea mai buna masura o rezolvare a disputei intr-o maniera cat mai amicala si intr-un timp cat mai eficient si
operativ, vor ceda respectivele drepturi juratilor unui proces si isi vor rezolva disputa inscriind controversa arbitrajului
in concordanta cu legile comerciale ale Asociatiei Americane de Arbitraj (,A.A.A.”), cu exceptia faptului ca toate
grupurile vor fi indreptatite sa detina drepturi asupra noilor descoperiri, drepturi permise de Legile Federale ale
Procedurii Civile astfel incat acele legi exista in Curtea Federala a Statelor Unite din Districtul Arizona. Grupurile vor
incerca sa aleaga impreuna un mediator. Daca nu se poate ajunge la nici o infelegere in primele 60 de zile de la
prima notificare scrisa, iar grupurile nu se pun de comun acord sa renunte la aceasta prevedere, Directorul Serviciilor
Profesionale pentru A.A.A. din Arizona va selecta intamplator mediatorul din tabelul de mediatori al A.A.A.

Arbitrajul va fi guvernat de Actul Federal de Arbitraj, 9 U.S.C. 1 et. seq. si judecata asupra sentintei data de mediator
va fi transmisa Curiii de Judecata ce are jurisdictia acolo. Orice partener poate participa la arbitraj telefonic. Orice
drept substantial sau procedural, in afara de aplicabilitatea acordului de arbitraj, va fi guvernat de legile din Arizona,
fara referire la conflictul Arizonei privind principiile legale.

Mai departe, partenerii incuviinfeaza exclusiv: (i) mediatorul va decide aplicand faptelor doar reguli stricte ale legii, (ii)
arbitrajul va decurge in limba engleza, (iii) singura jurisdictie si locul de judecata pentru mediere vor fi in Comitatul
Maricopa, Arizona, (iv) grupul in favoarea caruia este data sentinfa va fi indreptait la despagubiri, inclusiv cele legate
de arbitraj, mai putin onorariile avocatilor si cheltuiala administrarii procedurilor arbitrajului, plus orice cost si orice
onorariu al avocatilor, cheltuieli incluse Tn executarea sau aplicarea sentintei; si (v) sentinta va fi evaluata in Comitatul
Maricopa, Arizona, SUA. Cu exceptia prevederilor din frazele urmatoare, nici un grup nu va fi indreptatit sa intenteze
nici o actiune in Curtea de Judecata asupra vreunui subiect din disputa pana cand acel subiect nu este inscris in
documentul de fata si doar pentru aplicabilitatea sentintei. Furnizat astfel, fara a se importrivi politicii de rezolvare a
acestei dispute, orice grup poate apela la o Curte competenta de jurisdictie in Comitatul Maricopa, Arizona, pentru a
se usura de hotararea judecatoreasca dupa sau inainte de rezolvarea oricaror actiuni arbitrare. Judecarea sentintei
poate fi efectuata de Curtea Superioara a Comitatului Maricopa sau de US District Court localizate in statul Arizona
sau aplicatia poate fi prezentata unei curti specifice aspectului judecatoresc al sentintei si al ordinului de aplicabilitate,
cum poate fi cazul in care decizia mediatorului nu este indeplinitd intr-o perioada de sapte (7) zile de la decizia
mediatorului. Arbitrajul trebuie sa fie singura metoda exclusiva de a rezolva disputele dintre parteneri, incluzand orice
disputa ce ar putea aparea o data cu incheierea acestui acord.

Politici si prevederi excluse

Daca orice prevedere a acestor politici in forma sa actuala sau corectata este gasita invalid sau inaplicabila din orice
motiv, doar partea, respective pariile invalide ale prevederilor vor fi excluse, iar fragmentele ramase isi vor pastra
actualitatea si vor fi interpretate ca invalide sau ca prevederi inaplicabile ce nu au compromis niciodata parti ale
politicii.

Programul Clientului

Pentru ca fiecare individ sa participle la aceasta oportunitate, Vemma a creat Programul Clientului pentru persoane
care aleg sa nu devina un membru Vemma full-time.

Ca un client al Vemmei, poti achizitiona Pachetul de Nutrifie Vemma direct de la Companie.

Avantajele pe care le ai ca si client Vemma:
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e Poti participa in programul Autoship
e Poti permite aplicantului calificat sa obtina bonusul pentru clienti

e Vor fi incasate profituri de catre aplicant atata timp cat acesta este indreptafit sa obtina bonusuri conform
Planului de Compensatie Vemma

e Sa platesti comenzile pentru a califica membri upline, incepand cu sponsorii sau mergand catre bonusurile
ciclice a membrilor upline calificati.

e Poti participa la Planul de Compensatie Vemma daca schimbi statutul de client in membru.

Un client poate alege sa devina membru Vemma. Pentru a aplica pentru statusul de membru, clientul trebuie sa:
1. Contacteze serviciile disponibile membrilor;

2. Sa-si exprime dorinta de a-si schimba statusul. Luati aminte, noul membru trebuie sa-si mentina reteaua de
sponsorizari. Clientul este obligat fata de sponsor si aplicant si poate alege sa nu-si schimbe reteaua de
sponsorizare.

3. O data ce Vemma primeste si proceseaza cererea, statusul clientului este schimbat cu cel de membru.

Ca un client al Vemmei, esti de acord sa te supui Politicilor si Procedurilor Vemma ca incluse in documentul de fata.

Detalii pentru contact:

United States and Canada Returns address (United States)
8322 East Hartford Drive 1715 South Holbrook Lane
Scottsdale, AZ 85255 Tempe, AZ 85282

Phone: 1-800-577-0777 USA

Facsimile: 1-888-314-9827

Email: ms@vemma.com Returns address (Canada)
New Vision Returns
3700 Jericho Road
Richmond, BC V7B 1M5

Aruba & Netherlands Antilles

(Bonaire, Curacao, St. Eustatius, Saba

and St. Martin)

Cuquisastraat 28-P Returns address (Caribbean N.V.)
Ponton, ARUBA Cuquisastraat 28-P
Phone: +297-583-8588 Ponton, ARUBA

Facsimile: +297-588-5973
Email: vemmacaribe@setarnet.aw
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Australia and New Zealand
8322 East Hartford Drive
Scottsdale, AZ 85255
Phone: 1-480-927-8631
Facsimile: 1-480-927-8939
Email: ms@vemma.com
Ireland

8322 East Hartford Drive
Scottsdale, AZ 85255
Phone: 1-800-577-0777
Facsimile: 1-888-314-9827
Email: ms@vemma.com
Japan

8322 East Hartford Drive
Scottsdale, AZ 85255
Phone: 0120-977-256
Facsimile: 0800-123-2525
Email: japan@vemma.com
Europe

The Harbour

Kilcock c/o

Co. Kildare

Ireland

Company Number 423877
Phone: 00 353 (0) 1 685 2455
Facsimile: 00 353 (0) 1 651 9596
Email: support@vemmaeurope.com
Mexico

Lago Tanganica 75

Esq. Ejercito Nacional
Colony: Granada
Delegation: Miguel Hidalgo

State: Mexico, D.F.

Returns address:
3/92 Township Drive
West Burleigh, Queensland 4219

AUSTRALIA

Returns address:
1715 South Holbrook Lane
Tempe, AZ 85282

USA

Returns Address:
1715 South Holbrook Lane
Tempe, AZ 85282

USA

Returns Address:
Timmermans Logistics BV
De Buskes 14
5087 MA Diessen

The Netherlands

Returns Address:
Lago Tangaiiica 75
Esq. Ejercito Nacional, 2ndo Piso
Colony: Granada

Delegation: Miguel Hidalgo
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Postal Code: 11520

Toll Free (within Mexico): 01 800 VEMMAMX
(8366269)

Phone: 01 (55) 5250-7429

Facsimile: 01 (55) 5250-7439

Email: atencionaclientes@divemma.com

Singapore, Malaysia, Taiwan, Indonesia

and the Phillippines

70 Bendemeer Road

#06-02, Luzerne Building

Singapore 339940

Phone: (65) 63963789

Facsimile: (65) 63963787

Email: asia@vemma.com

State: Mexico, D.F.

Postal Code: 11520

Returns Address (Singapore and Indonesia)
70 Bendemeer Road
#06-02, Luzerne Building

Singapore 339940

Returns Address (Malaysia)

6th Floor, Excella Business Park

Block C, Jalan Ampang Putra

Taman Ampang Hilir

55100 Kuala Lumpur
Returns Address (Taiwan)

8th Floor, No. 412, Section 5

Jhongsiao East Road

Sinyi District

Taipei City 110, Taiwan
Returns Address (Philippines)

1408 Jolibee Plaza

Emerald Avenue

Ortigas Center, Pasig City
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ADDENDUM A

Politici aditionale si proceduri pentru Japonia

Urmatoarele declaratii sunt necesare legii japoneze in Gaiyo-shomen si Keiyakushomen. Ne este interzis sa shimbam
exprimarea confinutului. Aceasta reglementare se aplica numai Gaiyo-shomen si Keiyaku-shomen. Ca urmare, nu le
includem in Politica si Proceduri.

Activitati interzise

Membrilor le este interzis sa:

1.Inscrie o persoana fard sa exprime motivul acestei inscrieri si f&rd sa descrie produsele Vemma.

2. Inscrie o persoand sau s& semneze o cerere/formular intr-un domeniu privat fara sa explice scopul intalnirii.

3. Neglijjeze descrierea completa a produselor, performanta, calitatea si preful sau reprezentarea gresita a faptelor.

4. Neglijeze explicarea costului de a inscrie un nou membru, sa neglijeze sa informeze noul membru despre tipurile
de calificare suplimentara pe care un membru trebuie sa le parcurga pentru a fi indreptatit sa castige bonusuri si sa
neglijeze sa descrie tipurile si multitudinea de bonusuri pe care un membru le poate primi.

5. Tnscrie membri de viitor falsificand reprezentérile de venit sau reprezentand gresit faptele.

6. Neglijeze explicarea politicii de returnare si politicile cu privire la demisii si, mai exact, cu privire la perioada de
“racire” (de “cooling-off”).

7. Neglijeze explicarea subiectelor esentiale care influenteaza gandirea unui membru de viitor.

8. Intimideze sau sa induca in eroare un posibil client pentru a-l face sa semneze o cerere/formular sau sa-l
descurajeze sa renunte la calitatea de membru.

9. Inscrie sau sé introduca oportunititi Vemma intr-un moment nepotrivit.
10. Foloseasca logo-ul Vemma sau orice alte simboluri Vemma fara permisiunea Companiei.
11. Faca publicitate Vemmei prin mass-media sau unui numar mare de oameni din public.

12. Incalce alte legi asemé&nétoare, reguli si regulamente si/sau si se angajeze intr-un comportament suspect de
incalcari de acest tip.

Cooling-off (PERIOADA DE RACIRE)

O data ce un membru nou s-a inscris, sau in ziua primirii Keiyaku-shomen trimisa de Vemma sau in ziua primirii n
care produsele initiale au fost expediate, oricare vine mai tarziu, fiecare membru nou are o perioada de 20 de zile in
care Tsi poate anula calitatea de membru. Acesta este dreptul lor de a nu fi luati la intrebari si este valabil 20 de zile si
trebuie cerut prin fax, scrisoare sau carte postala. Aceasta perioada de “racire” (de “cooling-off”) este pur si simplu un
mod de a demisiona daca un membru nu este satisfacut pe deplin de calitatea lui de membru, produse, performanta,
calitate sau din oricare alt motiv. Mai mult, membrului care a demisionat nu i se va cere sa plateasca pentru comanda
produselor lor initiale. Daca un membru a platit deja jumatate sau intreg pretul produselor, Vemma fi va restitui banii
imediat prin metoda originala de platda. Vemma nu va cauta despagubire si nu va penalize membrul conform politicii
de “racire” (cooling-off). Contul membrului va primi o “vanzare negativd” pentru comanda, respectiv comenzile
returnate. Membrul nu va putea primi bonusuri pana cand “vanzarea negativa” va fi deplina. Orice promovare in
Planul de Compensare Vemma, bonusurile sau premiile obtinute ca un rezultat al acestei achizitii vor fi reversate si
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cantitdtile scazute din plata membrului. Compania va plasa un cont debitor membrilor upline pentru orice
commisioane, reduceri, bonusuri sau premii primate sau platite pe produsul returnat de la un membru.

Daca un membru este amenintat de cineva din cauza alegerii lui de a renunta la calitatea de membru si perioada de
“racire” (cooling-off) s-a incheiat, Vemma va onora cererea dupa 20 de zile din perioada de “racire” daca este trimisa
o explicatie scrisa.

Politica de returnare (dupa ce perioada de “racire” expira)

Membrii sau Clientji care cer o returnare pot face astfel conform urmatoarelor instructiuni:
1. Data de pe aplicatia membrului trebuie sa fie nu mai tarziu de 1 an de la data cererii de returnare.
2. Cererea de returnare trebuie sa fie de la persoana care a achizifionat produsul.

3. Membrul are 90 de zile de la data achizitionarii produsului original pentru a cere o returnare. Astfel, produsul
trebuie sa fie intr-o conditie buna, apt pentru a fi restocat si revandut si nu trebuie sa fie deschis, folosit sau
distrus.

Membrii sau Clientii trebuie sa contacteze Compania pentru a primi un numar de Autorizatie de Marfa Returnata
(,RMA”) pentru a putea returna produsul. Va rugam priviti fragmentul ,Politica de Returnare” a Companiei incorporata
aici. Toate returnarile trebuie trimise pre-paid, iar Membrul sau Clientul este responsabil pentru costurile transportarii.
Memobrii sau Clientji sunt incurajati sa utilizeze un mijloc de transport care poate fi urmarit, deoarece Vemma nu este
responsabila pentru obiectele pierdute in timpul transportarii. Va fi emis un credit cu o valoare egala cu 100% din
pretul de cumparare, mai pufin livrarea si manevrarea, prin metoda utilizata initial pentru plata. Orice bonus obfinut ca
un rezultat al acestor achizitii va fi scazut din rambursarea Membrului. Diferenta va fi perceputa in cazul in care
bonusurile obtinute reprezintd mai mult decat rambursarea.

Contul Membrului va primi o “vanzare negativa” pentru comanda, respectiv comenzile returnate si o rambursare va fi
perceputa imediat ce Vemma primeste produsul returnat.

Manevrarea produselor (supliment de sanatate)

Numele produsului si informatiile legate de pret sunt disponibile pe o foaie separata.

Dreptul de a refuza plata prin credit

Daca un Membru sau un Client a fost taxat pentru produsele pe care nu le-a primit sau s-a facut o greseala de ordin
financiar, Membirii sau/si Clientii pot refuza sa plateasca taxa, iar plata prin creditul Companiei poate fi refuzata.
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